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Die Agentur.

innovativ. kundenorientiert. persönlich.

Gründung Januar 2001.

Führung Markus Britschgi. Inhabergeführte Agentur.

Team 5 Mitarbeitende Projekte.

Eigene InterviewerInnen für qualitative Studien in deutscher, französischer,
italienischer Sprache.

Speziell ausgebildete Interviewerinnen für Kinder- und Jugendforschung.

Langjährige Zusammenarbeit mit den gleichen Fachspezialisten
(Befragungsinfrastruktur, Augenkamera, psychologische Beratung).

Mitgliedschaften vsms swiss interview institute® (Verband Schweizer Markt- und
Sozialforscher)

IG Quali Marktforschung Schweiz

Credo Bei blue eyes marketing werden Zahlen zu Strategien. Wir setzen dabei auf
den Zweiklang von fundierter Expertise mit einer innovativen,
praxisorientierten Umsetzung. Damit beraten wir Sie persönlich,
unkompliziert und kompetent.
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Die Strategieberatung.

MARKEN

KOMMUNIKATION

Marken. Kommunikation.

Wirkung
Image / Motivation zu einem Verhalten /
Emotionale Wirkung

Wirkung
Image / Motivation zum Verhalten / Emotionale
Wirkung / Psychologische Überprüfung der
Botschaft

Effizienz
Reichweite / Akzeptanz / Layout / Inhalt

Positionierung
Segmentierung / Markendreiklang / Potential
Neukunden

Emotional
Die Verknüpfung von Reaktionszeitmessung und
Neuromarketing.

BMM

Emotional Brand Monitor

Reaktionszeit Methode

Blickverlauf
Wahrnehmung / Betrachtung / Reihenfolge

Botschaft
Sachbotschaft / Beziehungsbotschaft / Appell /
Selbstkundgabe

Reaktionszeit Methode

CommCheck

Eye-Tracking

Psychologische Beurteilung

Warum
Gruppendiskussion / Einzelinterviews /
Einzelinterviews mit EyeTracking

Qualitative Forschung

„Welche Wirkung hat Ihre Kommunikation auf die Wahrnehmung Ihrer Marke?“
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Die Strategieberatung.

MÄRKTE

PSYCHOGRAFIE

Marken. Kommunikation.

Medien-Resonanz-Analysen

Leser- und Werbemarkt-Analysen

Wettbewerbsanalysen
Beurteilung Mitbewerber / Preismeter

Trendmonitoring
Beobachtung von Personengruppen / Analyse von Kommunikationsinhalten
(Contentanalysen)

blue mind – die psychografische Segmentation
von blue eyes marketing
Bildertest für Online- und computergestützte Umfragen /
verbaler Test für telefonische, schriftliche und persönliche Umfragen

MEDIEN

MENSCHEN

Mitarbeiterzufriedenheit

Kundenzufriedenheit

Aufbau und Pflege von Kundenpanels (Kundenkarte)
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Die Expertise.

Unser Beratungswissen stützen wir durch kreative Marktforschung.

Qualitative Forschung

Apparative Forschung

Befragungen online / persönlich / schriftlich

Gruppendiskussionen / Fokusgruppen

Blickverlaufanalyse mit EyeTracking (in Zusammenarbeit mit

Management Tools)

Quantitative Forschung

Statistische Modelle

Penalty-Reward-Treiberanalyse (welche Treiber sind für die

Zufriedenheit wichtig)

Online Gruppendiskussionen / Mobile Research
Neue Medien

Persönliche Einzelinterviews / Expertengespräche

Einzelinterviews in Kombination mit EyeTracking

Befragungen telefonisch (in Zusammenarbeit mit externen Partnern)

Ermittlung von Indices (z.B. Kundenbindung)

Inhaltsanalysen von Blogs, Onlineforen
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Ihre Ansprechpersonen

Für weitere Auskünfte kontaktieren Sie bitte:

Markus Britschgi / Deborah Gasser

vorname.name@blueeyesmarketing.ch

blue eyes marketing gmbh

Büttenenhalde 38

6006 Luzern

+41 41 372 06 00

www.blueeyesmarketing.ch

www.psychografie.ch



Schlussblick


